附件1：
南京医科大学第二附属医院

2016年“十佳”系列评选活动实施方案
为促进《进一步改善医疗服务行动计划》方案的落实，不断改善人民群众的看病就医感受，树立典型，弘扬全院职工爱岗敬业、无私奉献、全心全意为人民群众健康服务的精神风貌，激发职业光荣感、责任感和使命感，营造比服务、比技术、比效率、比贡献干事创业氛围环境，全面提升医院的综合实力。经院长书记联席会研究，决定在全院范围内开展优质服务“十佳”系列（以下简称“十佳”系列）评选活动，设立医院“十佳医生”、“十佳护士”、“十佳医技人员”、“十佳科教之星”、“十佳行政服务人员”和“十佳满意窗口”评选项目。现将有关事项通知如下：

1、 参评人员

全院在岗人员。

2、 评选名额

“十佳”系列个人： “十佳医生”、“十佳护士”、“十佳医技人员”、“十佳行政服务人员”、“十佳科教之星”各10名

“十佳”系列集体：“十佳满意窗口”10个

3、 评选条件

（一）“十佳”系列个人基本条件

1、政治素质好。政治立场坚定，拥护党的路线方针政策，认真学习中国特色社会主义理论，与时俱进，积极参加医院组织的集体、公益等活动。自觉践行《医疗机构从业人员行为规范》。

2、工作业绩佳。有高度的责任意识和敬业精神，爱岗敬业，恪尽职守，在本职工作岗位上取得显著业绩。

3、工作能力强。认真学习，刻苦钻研，善于思考，勇于创新，岗位技能过硬。

4、廉洁奉公好。遵纪守法，诚实守信、廉洁自律；文明执业，医患关系和谐，服务对象零投诉。

5、群众认可度高。尊重同行，团结同事，乐于奉献，有较好的团队协作精神和群众基础。

（二）“十佳”系列个人基本资格

1、在院工作3年及以上；

2、参评当年年度考核“优秀”（“十佳科教之星”不受限制）；

3、参评当年出全勤；

4、两年内不重复参评；

5、贡献特别突出者，不受上述条款限制。

（三）各类“十佳”年度业绩填入《“十佳”系列个人申报表》。

（四）“十佳满意窗口”条件

1、工作质量：按时到岗，窗口环境整洁，认真履行岗位职责和服务规范，严格执行诊疗规范，做到检查、治疗、用药“三合理”，本部门无医疗差错或纠纷发生；

2、服务态度：举止端庄，语言文明，精神饱满，态度和蔼，认真执行首诊首问负责制，耐心解答患者询问，本部门无因服务态度差或发生责任差错而受到投诉；

3、医德医风：着装整齐，佩戴胸牌，落实各项便民措施，主动为病人排忧解难；虚心接受患者意见，及时改进工作；

4、综合考评：在满意度调查、明查暗访和第三方调查中，综合评价优良；

5、参评窗口单元人员需达5人以上；

6、参评窗口在本年度内至少刊发2篇活动简报；

7、参评窗口人员原则上参评年度出全勤率达90%以上。

4、 评选程序

（一）“十佳”系列个人评选

1、申报推荐。参评人员个人申报，填写《“十佳”系列个人申报表》，交由所在党支部审核并推荐至所在党总支，党总支汇总后按规定名额推荐报院评选领导小组办公室（党办）。

2、确定初步人选候选人。院评选领导小组办公室对推荐人选再次审核并汇总，组织办公室工作人员和职代会执委会成员召开专题评审会议，确定“十佳医生”、“十佳护士”、“十佳医技人员”、“十佳行政服务人员”、“十佳科教之星” 候选人初步人选。

3、确定初步人选。召开院评选领导小组会议，确定 “十佳医生”、“十佳护士”、“十佳医技人员”、“十佳行政服务人员”、“十佳科教之星”初步人选。

4、公示。将“十佳”系列初步人选简况及主要事迹通过医院公告栏、OA网等多种形式公示，接受监督。

5、最终确定。经全院范围内公示无异议，报院评选领导小组审核通过，最终确定“十佳”系列人选。

（二）“十佳满意窗口”评选

1、申报。参评窗口单位申报，填写《十佳满意窗口申报表》。

2、述职。申报参评窗口单位代表在医院组织的评审会上述职，评审专家打分。

3、初选。院评选领导小组办公室组织召开专题会议，根据各申报单位述职专家打分情况，结合平时各职能部门考核情况和第三方满意度调查情况等，采用无记名投票方式，确定初步候选“十佳满意窗口”，报院评选领导小组评审。

4、公示。初步候选窗口经院评选领导小组评审通过后，在全院范围内公示。

5、最终确定。经全院范围内公示无异议，报院评选领导小组审核通过，最终确定“十佳满意窗口”当选名单。

5、 宣传、表彰奖励

1、先进事迹将在院报、院刊、网站上。

2、评选出的各类“十佳”单位和个人，将在2016年终全院职工代表大会上予以表彰、奖励。

6、 领导小组

为加强评选工作的组织领导，确保评选工作有序推进，医院成立评选领导小组。

组长：陈春燕  季国忠

副组长：汪宝林

成  员：闻  浩  甘卫华  张  奇  张啟滨  李庆国  谭  晓  周鸣

领导小组下设办公室，由各职能部门负责人、各党总支书记组成，办公室设在党办。
